ESTADO DE RONDONIA
PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL
CAMARA MUNICIPAL DE PRESIDENTE MEDICI.

RESOLUGAO N° 003/CMPM/2019
AUTORIA MESA DIRETORA

PUBLICADO

Nos Termos do Art. 33 da Lei CRIA. DISCIPLINA E REGULAMENTA O
Orgénica Municipal Pres. Medm

FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA DO PODER
DES /L _.Q_J- LEGISLATIVO MUNICIPAL DE PRESIDENTE
R MEDICI-RO.

ara Municipal de
sxdente Meédici - RO

G K PRESIDENTE DA CAMARA MUNICPAL DE PRESIDENTE MEDICI, ESTADO
D“_ RbNﬂONIA usando das atribuigdes conferidas pela Lei Organica do municipio e nos

_tef‘r‘hos do Art. 18, paragrafo Unico, IV do Regimento Interno da Casa, faz saber que a
%" camara APROVOU e ela PROMULGA a seguinte.

RESOLUGAO:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Legislativa Municipal na estrutura

administrativa da Camara Municipal de Presidente Médici.

§1 - Tem por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagéo

dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da
Administragéo Direta e Indireta.

§2 - A Ouvidoria Legislativa Municipal € um canal aberto de interlocugéo entre
a Camara Municipal e a sociedade para o recebimento de solicitagdes, pedido de
infformagdes, reclamagbes, sugestdes, denuncias,
encaminhamentos da sociedade.

elogios e quaisquer outros

Art. 2°. Compete a Ouvidoria da Camara de Vereadores de Presidente Médici:

I- propiciar a comunidade um meio de manifestar os seus pedidos,
reclamagées, apoio e reivindicagdes a agdo dos vereadores e da administragdo
municipal;
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Il- ampliar os canais de participacdo do cidaddo, em defesa de seus direitos
e interesses;

Art. 3°. Compete a Ouvidoria em ambito do Poder Legislativo.

I- Receber, examinar e encaminhar aos 6rgdos competentes as
manifestagées da sociedade que Ihe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) funcionamento ineficiente de servigos da Camara Municipal;

b) violagdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades
fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade e abuso de poder;

d) demais assuntos recebidos pelo servigo de atendimento ao cidadéo por
intermédio de meio eletrdnico, por telefone ou correspondéncia.

Il- receber denuncias, reclamagdes e representagdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os
direitos individuais ou coletivos,

lll- receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informagéo sobre as atividades da Administragdo da Camara Municipal;

IV- dar prosseguimento e processamento das manifestagées recebidas;

V- informar ao cidadéo ou entidade sobre as manifestagées efetuadas junto
a Ouvidoria Legislativa Municipal;

VI- organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a
Ouvidoria;

VII- facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de
formalizagéo das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria Legislativa Municipal;

VIIl- encaminhar ao 6rgéo competente para sanar violagées de direitos,
ilegalidades ou abusos;
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IX- auxiliar na adocdo de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos
legislativos e administrativos;

X- auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento aos cidadaos os canais de comunicagao e os mecanismos de participagéo
social disponiveis;

§ 1° A Ouvidoria Legislativa Municipal ndo tem atribuicdes correcionais e sim
constituida para atendimento direto ao municipe.

§ 2° As demandas que necessitem ser encaminhadas por meio de pedidos
de informacdo, de providéncia, indicagdo ou oficios serdo distribuidas as unidades
administrativas e departamentos competentes, para que prestem informagdes e
esclarecimentos necessarios.

§ 3° Manter o cidadao informado a respeito das averiguagdes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, garantindo o retorno dessas providéncias a
partir de sua intervengéo e dos resultados alcangados.

Art. 4°. A Ouvidoria Legislativa Municipal respondera em até 20 (vinte) dias a
contar do seu recebimento, as manifestagdo que lhes forem enviadas, prorrogavéis por
mais 10 (dez) dias, quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de
outros 6rgaos, admitindo-se a prorrogagéo desse prazo, por igual periodo, quando a
complexidade do caso assim exigir.

§ 1° Ocorrendo demora de manifestagdo injustificavel na resposta as

solicitagées feitas pela Ouvidoria, este podera responsabilizar a autoridade ou o servidor
responsavel pelo atraso.

§ 2°. As manifestagdes descritas no § 2° do artigo 3° e outras que forem de

intersse coletivo terdo ampla divulgagdo pelos 6rgdos de comunicagdo da Camara
Municipal.

§ 3°. Quando as informagdes solicitadas ja estiverem disponiveis no Portal da
Céamara Municpal, o requerente sera orientado de como acessa-las.

§ 4°. No caso de indeferimento do pedido de informagées, o interessado

Rua. Padre Adolfo n° 2.590 — Centro— Presidente Médici— RO Cep. 76916-000
Telefone (0xx69) 3471-2405 Fax (0xx69) 3471-2819

W



2

ESTADO DE RONDONIA
PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL
CAMARA MUNICIPAL DE PRESIDENTE MEDICI.

podera apresentar recurso a Presidente da Camara Municpal de Presidente Médici no
prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia, na forma do art. 15 da Lei Federal 12527
de 2011.

§ 5°. Nao seréo atendidos pedidos de informagéo genéricos, desarrazoado
ou que exijam trabalho adicionais de analise, interpretagédo, elaboragdo de comparativos
ou relatérios, consolidagao ou tratamento de dados.

§ 6°. A comunicagéo de que trata o § 4°, se dara preferencialmente por meio
de correspondéncia eletrénica, consoante previsto no art. 12 § 3° desta resolugéo,
comegando a fluir do primeiro dia util seguinte ao encaminhamento da mensagem.

Art. 5°. A Ouvidoria deve desenvolver e implantar um sistema de informagées,
com uma base de dados Unica, que permita o registro de informagdes relacionadas as
manifestagdes, 0 seu encaminhamento e a monitoria dos procedimentos resultantes.

Art. 6°. A Ouvidoria deve elaborar e, encaminhar a Mesa Diretora da Camara
de Vereadores, relatério trimestral referente as reclamagdes, criticas, apreciagoes,

comentarios, elogios, pedidos de informagdes e sugestdes recebidas, bem como seus
encaminhamentos e resultados;

Art. 7°. Devera a Ouvidoria manter o arquivo das reclamagées e solicitagées,
a fim de evitar a redundancia, de forma a atender com eficiéncia ao que é da atribuigdo
da Camara de Vereadores.

Art. 8°. A Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores sera composta por
servidor com cargo de provimento efetivo designado pelo Presidente da Camara
Municipal dentre os servidores da Casa, através de nomeagéo.

Art. 9°. S&o atribuigdes exclusivas do responsavel pela ouvidoria:

I- Fornecer informacdes, material educativo e orientar os cidaddos quando
as manifesta¢des néo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal.

Art. 10. A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentncias e reclamagdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protecdo dos dados dos
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denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado.

Art. 11. A Ouvidoria da Camara reportar-se-4 a Mesa Diretora, sempre que
achar necessario, por escrito ou verbalmente, em audiéncia previamente solicitada, para
expor criticas, sugestées, opinides ou reclamagdes recebidas de cidadéo e da populagéo
em geral e, também para a apresentagdo de Relat6rio semestral.

Art. 12. O contato com a Ouvidoria pode ser efetuado através do telefone (69)
3471-2819, pessoalmente, por correspondéncia convencional, por e-mail:
ouvidoriacamaramedici@gmail.com, pelo E-SIC (sistema eletronico de informagéo),
acessando http://transparencia.camaramedici.ro.gov.br/PortalTransparencia/Esic, por
outra forma de comunicagéo ja existente ou que venha a existir.

§ 1° As manifestagdes deverdo, necessariamente, serem identificadas
conforme anexo |.

§ 2° Devera constar nos veiculos oficias da Camara Municipal, de forma
legivel os meios de contato a ouvidoria.

§ 3° O enderego de correio eletronico indicado na forma do anexo | desta
resolugdo ou em outra forma de contato sera considerado meio oficial de comunicagéo
entre este Poder Legislativo e o requerente, resalvada a posssibilidade de utilizagéo de
outros meios inequivocos de cientificagao.

Art. 13. A Mesa Diretora assegurara a Ouvidoria Legislativa Municipal o apoio
fisico, técnico e administrativo necessario ao desempenho de suas atividades.

I- proporcionar ao servidor da Ouvidoria oportunidades de capacitagdo e
aperfeicoamento para o desenvolvimento das suas atividades.

Il- A Ouvidoria Legislativa Municipal, no desempenho de suas atribuigdes,
podera realizar audiéncias publicas.

Art. 14. Os casos omissos serdo decididos pela Mesa Diretora da Camara
Municipal de Presidente Médici, em conjunto com a Ouvidoria.

Art. 15. O servigo de Ouvidoria funcionara no horario de atendimento da
Camara de Vereadores na sede da Casa.
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Art. 16. A ouvidoria é responsavel pelo Servico de Informacéao ao Cidaddo —
SIC, o qual disciplinara acerca das demais etapas de tramitagdo, bem como prazos a

serem respeitados, conforme regulamentagéo.

Art. 17. As despesas decorrentes da aplicagdo da presente Resolugdo
correrdo a conta da dotagao orgamentaria da Camara Municipal.

Art. 18. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéao.

Presidente Médici 25 de junho de 2019.

MARIA CUSTODIO é S NOVAIS

Presidente da Camara Municipal

Presidente Médici
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ANEXO |

PODER LEGISLATIVO DE PRESIDENTE MEDICI - RO

Ouvidoria da CAMARA MUNICIPAL DE PRESIDENTE MEDICI-RO
FORMULARIO PARA MANIFESTAGAO

Dados do interessado:

Andénimo: () Sim () Nao

Nome Completo:

CPF / CNPJ:

RG: Org&o Emissor:

Enderego: ,Numero:,

Complemento:

Bairro: CEP:

Estado: Municipio:

Email:

Telefone:

Descrigao:
( ) Comunicacao de irregularidade () duvida () Critica
( ) Elogio ( ) Reclamagéao ( ) Solicitagao () Sugestao

Descreva as informagdes:

FORMA PREFERENCIAL DE RECEBIMENTO DA RESPOSTA:

() Correspondéncia Eletrénica ( ) Correspondéncia Fisica (correios)
() Buscar/Consultar Pessoalmente

PRES. MEDICI, de de

sinatura do interessado
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